
 

 

 
 

当院では、診療や治療、看護や介護、医療や福祉など患者さん・ご家族の⼼配事や不安、 
疑問点などの相談等に迅速に対応することにより、医療安全と信頼を⾼める⽬的から  
「総合相談⽀援室」 を設置しております。ご遠慮なくご相談下さい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ 内容に応じ上記の他にも管理栄養⼠・診療放射線技師・臨床検査技師が対応しております ❖ 
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✽ 退院後の⽣活・医療費の助成・施設⼊所・療養に関すること 
✽ 各種の保険制度関連・公的制度について相談したい 
✽ 他の医療機関の紹介・受診相談に関すること 
✽ 主に医療相談員が相談をお受けいたします 
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✽ 治療や診療について意⾒質問がある 
✽ 疾病に関する医学的なことが知りたい 
✽ セカンドオピニオンについての相談等 
✽ 主に医師が相談をお受けいたします 
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✽ 薬の全般（飲み合わせ・薬に関する⼼配事など） 
✽ 主に薬剤師がご相談をお受けいたします 
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✽ 当院での看護内容について 
✽ 外来・⼊院に関すること 
✽ 主に外来・病棟看護師が相談をお受けいたします 
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✽ 病院に対しての意⾒・提案などに関すること 
✽ 個⼈情報・カルテ開⽰・各種書類に関すること 
✽ 主に医事課が相談をお受けいたします 
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✽ 医療安全や感染対策に関すること 
✽ 主に医療安全管理部⾨が相談をお受けいたします 

 

✽ 受付時間は下記の通りです ✽ 
⽉曜⽇〜⾦曜⽇︓９時〜12 時／14 時〜16 時  ⼟曜⽇︓９時〜12 時 
予約制となっておりますが、まずはお気軽に 1 階コンシェルジュにお声かけ下さい。 

 


